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Unterstützung am Info-Telefon Depression gesucht (m/w/d) 

In Deutschland leiden viele Menschen – zunehmend auch Jugendliche und junge Erwachsene – unter 
depressiven Symptomen. Bei Verdacht auf Depressionen stellt jedoch der Gang in eine ärztliche oder 
psychotherapeutische Praxis für viele eine Hürde dar. Hier kann ein anonymes erstes Gespräch an einer 
kostenlosen Hotline eine Brücke ins Versorgungssystem schlagen. Daher gibt es seit 2014 das bundesweite 
„ Info-Telefon Depression“. Das Angebot richtet sich an Betroffene, Angehörige und sonstige Interessenten, 
die sich über die Erkrankung und deren Behandlung informieren wollen. Die Hotline stellt keine telefonische 
psychotherapeutische Behandlungsalternative dar, sondern will den Weg in die Versorgung vor Ort bahnen. 

Ab sofort suchen wir für unser Team in Frankfurt (a.M.) Verstärkung für unser telefonisches 
Beratungsangebot (4,25h/Woche, zunächst befristet bis zum 31.12.2026, eine längerfristige 
Zusammenarbeit ist aber sehr gewünscht). Einsatzort ist die Klinik für Psychiatrie, Psychosomatik und 
Psychotherapie des Universitätsklinikums der Johann Wolfgang Goethe-Universität Frankfurt. 

Ihre Aufgabenbereiche: 
• Telefonische Informationsvermittlung zur Erkrankung Depression, sowie zu Behandlungs- und 

Hilfsmöglichkeiten 
• Unterstützung bei Recherchen und Dokumentation 

Ihr Profil: 
• Bachelorabschluss Psychologie, alternativ fortgeschrittenes Bachelorstudium Psychologie mit 

Kenntnissen / praktischen Erfahrungen in Klinischer Psychologie 

vorzugsweise Erfahrungen in einer Beratungstätigkeit oder in telefonischer Kundenbetreuung 

Interesse am Umgang mit Menschen am Telefon 

hohes Maß an Zuverlässigkeit, Flexibilität und Teamfähigkeit 

sehr gute Kommunikationsfähigkeiten und eine freundliche Ausstrahlung auch über das Telefon 

• 

• 

• 

• 

Interesse an sinnstiftender Tätigkeit im gemeinnützigen Stiftungssektor? 
Dann freuen wir uns auf ein persönliches Gespräch mit Ihnen. Bitte senden Sie Ihre vollständigen 
Bewerbungsunterlagen in einem Dokument im PDF-Format an: 
bewerbung@deutsche-depressionshilfe.de, z.H. Prof. Dr. Ulrich Hegerl (Vorstandsvorsitzender). 

Rückfragen inhaltlicher Art an: Dr. Kerstin Perbandt (Projektkoordination), 
E-Mail: kerstin.perbandt@deutsche-depressionshilfe.de 

Wir bitten darum, keine Bewerbungsmappen bzw. Originale auf dem Postweg einzusenden, sondern ausschließlich digital einzureichen, da 
Ihre Unterlagen nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens datenschutzgerecht vernichtet werden. Mit dem Absenden Ihrer Bewerbung 
willigen Sie ein, dass Ihre im Rahmen der Bewerbung bereitgestellten personenbezogenen Daten ausschließlich zum Zweck der Bewerbung 
verarbeitet werden. Informationen zur Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Bewerber finden Sie unter 
https://www.deutsche-depressionshilfe.de/stellenangebote/datenschutz-bewerbungen 
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